
Presentar una queja
1

Recepción de la insatisfacción

2

¿Se 
valora 
como 

queja?

3
NO

SI

Notificar al cliente

Notificar al cliente que 
su insatisfacción será 

tratada como queja con 
el número de registro 

correspondiente

4

Realizar la investigación 
correspondiente para el 
tratamiento de la queja

5Definir acciones a tomar para 
el tratamiento de la queja

6

Cierre de 
tratamiento de 

queja

7
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Presentar una apelación referente a las 
No Conformidades levantadas o al 

resultado del proceso de inspección en el 
acta de inspección

1

Realizar la investigación 
correspondiente para 
validar y tomar una 

decisión sobre la 
apelación

2

¿La 
apelación es 
procedente?

Notificar al cliente, se 
menciona el tiempo 

dado para atender las 
No Conformidades

Definir acciones para el 
tratamiento de la 

apelación

3

4

Implementar las 
acciones para el 

tratamiento de la 
apelación

5

Cierre del tratamiento 
de la apelación

6

Notificar al cliente y en 
dado caso corregir al 

cliente el documento en 
donde se identificó el error

NO

SI
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